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> Zur Person

» Bernhard Schwarz geb. am 02.01.1969
(ledig / feste Partnerin / Nebentatigkeit: FuBballcoach)

» Uber 25 Jahre Coaching & Markterfahrung in den Bereichen
- Finanzanlagen
- Immobilienfinanzierung
- Versicherungen

* Geschaftsfuhrer MSH Finanz-Konzepte GmbH

» Spezialist fur private Finanzanalyse DIN 77230

* Versicherungsmakler 834d IHK

* Finanzanlagenfachmann 834f IHK

e Immobiliardarlehensvermittler 834i IHK
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DEFINO
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DIN-Norm 77230

Basis-Finanzanalyse fur Privathaushalte

Ihr Weg zu einem klaren

Blick auf lhre Finanzen.
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SPEZIALIST

» Normen in unserem Alltag — DEFI NO B
J der kennt Sie INSTITUT FUR FINANZNORM FINANZANALYSE
. ZERTIFIZIERT DIN 77230

DIN Standards: Sicherheit, Vertrauen und Effizienz

Ohne Normen ware unser Alltag
undenkbar!

v’ Sie geben Sicherheit.
v’ Sie schaffen Vertrauen.

v’ Sie schaffen Effizienz
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SPEZIALIST

DEFINO

> Eine Norm fir Finanzen? Wozu das?! menromos oot [RTONONOOE
Normen werden entwickelt, wenn Bedarf besteht: ZERTIFIZIERT DIN 77230

Studie im Auftrag des Ministeriums fur Verbraucherschutz aus 2008

Anforderungen an
Finanzvermittler - mehr Qualitat,

» Ca. 20 Mrd. Kapitalverlust durch bessere Entscheldungen

Fe h lbe ratu n g Jed es Ja h r | n De UtSC h la n d Studie Im Aufirag des Bundesministeriums f0r Ermahvung, Landwirtschafl und

Verbraucherschulz

Marco Habschick, Dr, Jan Evers
unter Marbeit von Mirko Bendig und Sascha Behnk

Juristischer Ted: Prof. Dr, Ulrich Krger * Bundosministerium fir

Erndhrung, Landwirtschalt
Hamburg, September 2008 und Verbraucherschutz

Ergebnis u.a.:

* Fehlerhafte / nicht ausreichende Analyse der Kundensituation

* Analyse als Instrument des Produktverkaufs
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» FUR PRIVATE

» Nutzen der DIN fur Kunden & Berater EUMGO Ll FINANZANALYSE
ZERTIFIZIERT DIN 77230

Finanzanalyse bisher Finanzanalyse neu

Die Realitét: Standardisierung nach Schulung und Zertifizierung :

1 Kunde erhalt von 10 Beratern 10 unterschiedliche Ergebnisse 1 Kunde erhalt von 10 Beratern 1 standardisiertes, einheitliches

Analyse-Ergebnis gemaR DIN

‘ o

Kunde
(Privathaushalt)

=
Z

RD062

Kunde Berater

Berater
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» Soll-Ist-Vergleich (Blutbild)

»Im Bild gesprochen*:

Ein groBes Blutbild liefert Innen auch immer das gleiche Ergebnis:

egal welcher Arzt — egal in welchem Labor!

Die Situation ist ungefahr so, als wenn Ihr Arzt ein Blutbild aus lhrer
Blutprobe erstellen lieBe, die Werte aber von Labor zu Labor vollig
unterschiedlich waren. Das wurden wir - zu Recht - nicht

akzeptieren. Das Blutbild darf nicht davon abhangen, wer es macht.
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SPEZIALIST

DEFINO

» Norm und Finanzberatung — passt das J FUR PRIVATE
? INSTITUT FUR FINANZNORM FINANZANALYSE
Zzusammen: ZERTIFIZIERT DIN 77230

* Verantwortliche Einrichtung: Deutsches Institut fur Normung e.V. (DIN)
* Initiator: DEFINO Institut far Finanznorm AG

e Gremium aus 29 Experten:
— Verbraucherschutz Verbraucherschutz

— Wissenschaft

— Finanzdienstleister

* Veroffentlicht im Januar 2019

nach 4 Jahren Arbeit Finanzdienstleister

Die Norm bietet Orientierung und ist Hilfsmittel zur Erstellung einer transparenten und nachvollziehbaren

Finanzanalyse.
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» Entwicklung, Echo und Referenzen

2019 Verdffentlichung der Norm:

DIN 77230

"Basis-Finanzanalyse far Private Haushalte”
= ganzheitliche Betrachtung
als Grundlage einer fundierten Beratung

28.03.2026

SPEZIALIST

DEFINO

] FUR PRIVATE
INSTITUT FUR FINANZNORM FINANZANALYSE
ZERTIFIZIERT DIN 77230

Wer unter anderem bei der DIN-Norm 77230 mitgewirkt hat:

Verbraucherschutz 2008: * DEFINO (Institut fur Finanznorm)
20 Mrd. € p. a Verlust * Allianz
durch Fehlberatung » Commerzbank

* Deutsche Bank

¢ \Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBVY)

¢ Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute (BVK)
e Financial Planning Standards Board Deutschland (FSPB)
e Formaxx & PMA (Maklerpools)

e Arbeitskreis Beratungsprozesse

e Bildungseinrichtungen

e U.a.m.

2014 Antrag_zur Normierung;
>> Untersttzung von Uber 36.000
Experten aus Wirtschaft, Forschung, Politik und
Verbraucherschutz

Stiftung
Warentest
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» Auf Herz und Nieren gepriift — ] FUR PRIVATE
) INSTITUT FUR FINANZNORM FINANZANALYSE
Die Branche hat getestet ZERTIFIZIERT § DIN 77230

Volksbank
E'! Emmerich-Rees eG Deutsche Bank

@—m 7 FINUM.
o s | voNnpoLL| s
L'

MAYFLOWER

CAPITAL

KONIGSWEGE
@ JUNG, DMS & CIE.
- HewWwe ¢
- @ Financial Solutions Group n F I Net [pm a :]

Buddenbrock Gruppe
_I-h—r v Finnnrhnu:_ MEHRWERT IM NETZWERK
%’ 3P FINANZ AG
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e E-Mail
o Teilen
o Tweet
Drucken
@ Podcast

28.03.2026

Das Echo auf den Norm-Entwurf:

Hermann-Josef Tenhagen

E Deutschlandfunk

SPEZIALIST
FUR PRIVATE
FINANZANALYSE

DIN 77230

DEFINO

INSTITUT FUR FINANZNORM

ZERTIFIZIERT

u Seit 23:00 Uhr Nachrichten

Marketing mit neuer Norm? "Ich gehe davon aus, dass diejenigen, die nach der Nor
Briefbégen draufschreiben werden”, sagte Finanzexperte Hermann-Josef Tenhagen
Patrick Pleul)

Ramona Westhof: DIN 77230 - mit vollem Namen heifBit diese Norm: Basis-
Finanzanalyse fur Privathaushalte. Und falls Sie davon noch nie gehért haben
nicht so schlimm: Diese Norm ist auch brandneu. Inhaltlich geht es darin um
die Einschitzung der finanziellen Situation von Privatleuten. Die neue DIN-
Norm soll dem Verbraucherschutz dienen. Wer sich zum Beispiel Uber eine
Berufsunféhigkeitsversicherung beraten lassen will, der kann mit Hilfe der
Norm leichter erkennen, ob die Bank Risiko und Nutzen gut einschéatzen kann

und ob bei dieser Bank tiberhaupt tiber mégliche Risiken informiert wird.

Uber diese neue DIN-Norm spreche ich jetzt mit Hermann-Josef Tenhagen,
dem Chefredakteur des Verbraucherratgebers Finanztip. Herr Tenhagen, wo

missen wir denn in Zukunft nach dieser neuen Norm suchen?

Hermann-Josef Tenhagen: Eigentlich miissen Sie in der Beratung nach dieser
neuen Norm suchen. Das heiBt: Wenn Sie
zu einem Vermittler gehen, der lhnen ein
Versicherungsprodukt verkauft, oder wenn
Sie zu einer Bank gehen, oder wenn Sie zu
einem Honorarberater gehen, dann sollten
die diese Norm kennen und nach dieser
Norm vorgehen.

Hermann-Josef Tenhagen: Eigentlich missen Sie in der Beratung nach dieser

neuen Norm suchen. Das heifit: Wenn Sie
zu einem Vermittler gehen, der lhnen ein
Versicherungsprodukt verkauft, oder wenn
Sie zu einer Bank gehen, oder wenn Sie zu
einem Honorarberater gehen, dann sollten
die diese Norm kennen und nach dieser

Norm vorgehen.

Im Kern geht es darum: Wenn man eine

richtige Beratung machen will, muss man

unbedingt bei sich durchsetzen. Am Ende des Tages wird es hoffentlich dazu
filhren, dass wir diejenigen, die es ordentlich machen, erkennen konnen und
dann dorthin gehen, und dass wir diejenigen, die es nicht so gut machen,

erkennen kénnen und dort eben nicht hingehen. Das ist ja das, was man




> Ich habe mich zertifizieren lassen!

DEFINO

INSTITUT FUR FINANZNORM

ZERTIFIZIERT

» Basis fur die Zertifizierung ist ein externer Test, um die Kompetenz und
Verbindlichkeit zu demonstrieren. Denn nur, wer einen Qualitatsnachweis
erbringt, erfullt sicher die Anforderungen!

Zertifizierungs-

vereinbarung

28.03.2026

Know-How durch
Qualifizierung

DEFINO [t DEFING-
CEAMEETIC I o\ ANZANALYSE  — Zert|f|Z|erungS‘

ZERTIFIZIERT ] nech 0N 77250 prifung

Einsatz DIN-
konforme Software
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» Gepruft— Qualitat garantiert!

28.03.2026

DEFINO

INSTITUT FUR FINANZNORM

ZERTIFIZIERT

Das DEFINO Institut fir Finanznorm bestatigt, dass

Bernhard Peter Schwarz

MSH Finanz-Konzepte GmbH
geboren am 02.01.1969 in Hamburg,

nach Zertifizierungsprogramm PEZ-77230 (V 2.2.0)
zertifiziert ist als

SPEZIALIST FUR PRIVATE
FINANZANALYSE | DIN 77230

Er hat sich dafir qualifiziert und dazu verpflichtet,
zur Erstellung von ganzheitlichen Finanzanalysen fur
Privathaushalte - auch in modularen Schritten -
immer die DIN-Norm 77230 anzuwenden.

Zertifikats-Nummer:
77230-2026-01505
ZERTIFIZIERT giiltig bis 31.03.2030

Heidelberg, den 01.04.2026

Lot (ebie louss Pl

Dr. Ute Lohse Dr. Klaus Maller
Vorsitrende des Prikungsavsadivesss Vorstand des DEFINO Instituts

(pawss
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FUR PRIVATE
> DI N—Anwendung INSTITUT FUR FINANZNORM FINANZANALYSE
ZERTIFIZIERT DIN 77230
DIN
[
Basis-
Finanzanalyse

Die Analyse bietet die transparente Basis fur die Beratung als Suche nach kundenindividuellen Losungen

fur die vom Kunden als wichtig erachteten Finanzthemen.
Sie liefert einen strukturierten und allumfassenden Uberblick der relevanten Finanzthemen

— nichts wird vergessen.
MSH Finanz-Konzepte GmbH - Finanzanalyse DIN-77230 ©
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»
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f f

Finanzanalyse Beratung
(konkrete Produktempfehlung)

DEFINO

INSTITUT FUR FINANZNORM

ZERTIFIZIERT

» DIN-Anwendung und Grenzen

Erfassung Standar- Bedarfs-
der Kunden- disierte analyse nach
situation Auswertung DIN-Norm

Die standardisierte Analyse bereitet die Beratung vor.

Sie liefert einen strukturierten und individuellen Uberblick der relevanten Finanzthemen
— nichts wird vergessen.
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[ FUR PRIVATE
> DIN 77230 Grundstruktur UTITIINEN FINANZANALYSE
ZERTIFIZIERT DIN 77230
An
8 Ay, .
6’Olé’ffss Sebere/. Absicherung Vorsorge Vermoégensplanung
then C/)e
1. Sicherung des
finanziellen Finanzthemen Finanzthemen Finanzthemen
Grundbedarfs Alle Finanzthemen mit Rangfolge und
Orientierungswerten
2. Erhalt des Finanzthemen . .
Finanzthemen Finanzthemen
Lebensstandards
3. Verbesserung Finansthemen
des
Lebensstandards
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> Bedarfsstufen

Priorisierung
3 Bedarfsstufen
Bedarfsstufe 3:
Verbesserung des Sparziele "oberhalb"” des aktuellen

Lebensstandards Lebensstandards Allgegenwartige vor zukunftigen Risiken

Sicherung vorhandener
ink . ..
‘Schty der Vermégenswerte Existenzbedrohende Risiken gehen vor

Vorsorge fiir Ersatzbeschaffungen

Lebensstandard halten

Absicherung oberhalb der

Existenz sichern Grundsicherung fiir Gegenwart Vermeidbare RiSiken UnWiChtiger

(Grundbedarf) Bedarfsstufe 1: und Zukunft T
Existenz sichern (Grundsicherung) va INg

Versicherungspflichtige Risiken wichtiger

Grundsicherung
SGB II
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» Das Analyseergebnis — die Antwort auf ] FUR PRIVATE
. . ' INSTITUT FUR FINANZNORM F| NANZANALYSE
wichtige Fragen’ ZERTIFIZIERT | DIN 77230

Wie setze ich mein begrenztes Budget fiir Finanzvertrage richtig ein?

v" Norm-konforme Analyse empfiehlt Rangfolge aller relevanten Finanzthemen

Welche Summen benotige ich bei welcher Absicherung?
v" Norm-konforme Analyse gibt Orientierungswerte je nach gewtinschter Bedarfsstufe (Absicherung des

Grundbedarfs, Erhaltung des Lebensstandards, Erhohung des Lebensstandards)
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FUR PRIVATE
U nser Konze pt INSTITUT FUR FINANZNORM F|NANZANALYSE
ZERTIFIZIERT DIN 77230
e Kennenlernen
* AnalySIGren KENNENLERNEN ANALYSIEREN

« Auswertung nach

DIN Norm 77230
* Soll-Ist-Abgleich
* Ordnerbesprechung
* Meine Fragen

-
-
— F .......................
e YN

« Austausch
* Strukturieren e |
e Entscheiden

STRUKTURIEREN

» Finanzfahrplan +
= * Umsetzung nach
DIN Norm 77230
» Ordnerrickgabe
* Antworten
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» DIN-Analyse hier!

ZERTIFIZIERT DIN 77230

> Sie erhalten lhre personliche:

v Analyse

v" Empfehlung

v" Orientierung

v Bestatigung und Sicherheit

e ... nach DIN-Norm 77230!

Fur die Erstellung Ihrer personlichen Finanzanalyse nach DIN-Norm 77230 berechnen wir ein einmaliges
Honorarin Hohe von 150,- EUR (inkl. Mwst.)

Vielen Dank fur lhren Auftrag.
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> Service — Rechte & Pflichten

DIN 77230

Wann ist eine Analyse zu aktualisieren?

Anderung der personlichen Lebenssituation der Person

* z.B. Erwerb von Wohneigentum, Wechsel der Arbeitsstelle, Wechsel des
Familienstandes, Geburt eines Kindes ....

* Anderung bei den zur Analyse erhobenen Daten
* 2.B. Einkommensveranderungen, Wegfall des Einkommens durch AU/BU
* Anderungen im Steuerrecht

* z.B. Einflihrung des AltEinkG und Einfihrung der nachgelagerten Besteuerung
von Altersrenten

* Anderungen der Sozialgesetzgebung
* z.B. Umwandlung Anspruch BU aus DRV in EMI-Rente
* Anderungen von Rahmenparametern

» z.B. Anderung des Mindestlohns
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